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Knihovny

= soucast spolecnosti a kultury

" nove pristupy v rizeni knihoven

" moderni trendy, rychla modernizace technologii
= preference kulturni spoluprace

= strategicka partnerstvi

" integrace novych metod ze ziskove sfery
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Ziskova a neziskova sfera

=" spoleCnost potrebuje ziskove i neziskove organizace

" management je univerzalni
= knihovna jako firma (stat jako firma ©?)

=v i neziskove sfere se objevuji nove techniky a nastroje
* benchmarking
= ROl — navratnost investic
= CSR —spolecenska odpovednost, environmentalni politika
" 3 take — stakeholdersky pristup
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Okoli organizaci

=" knihovna jako otevreny system
" osoby, organizace, instituce

= komunitni planovani

= zapojovani vsech Ucastniku, zvyseni podilu jejich rozhodovani,
naplnovani potreb a prani obyvatel mista

= vytvareni dobre povésti

" komunikace a dialog se vsemi stakeholders
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STAKEHOLDER

KDO NEBO COTOVLASTNE JE?




Stakeholder

= stake — sazka, osoba nesouci zodpovédnost za vyhru
= holder — podil, podilnik, akcionar...

= takeé zajmova strana, zucCastnéna strana, zainteresovana
strana...

= jednotlivci, skupiny

» My vsichni jsme stakeholders!
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Stakeholders

= Skupiny nebo jednotlivci, ktefi svym chovani ovlivnuiji
cinnost knihovny a ktere knihovna ovlivhuje svym
pUsobenim a jednanim.

= Skupiny lidi, bez jejichz podpory by organizace prestala
existovat.

= Ti, ktefi mohou ovlivnit dosazeni cilu organizace nebo kdo
jsou ovlivnéni dosahovanim cilU organizace.

= Skupiny, ktere jsou zivotné dulezité pro preziti organizace.
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Stakeholders

" Jsou to realni lide, maji jmména a uznavaji jiste hodnoty.

* Mohou byt naladéni pozitivné i negativné, ale komunikace
je vedena se vsemi.

= \/ztahy k jedné skupiny SH nesméji byt nadrazeny nad
vztahy k jine skupine.

» Komunikace s nimi je zalozena na otevifenem dialogu.



Teorie stakeholders

= prolinani mnoha oborU
= strategicky management, ekonomie
= politicka i moralni filozofie
= psychologie, etika podnikani, environmentalistika...

" Freeman, Velamuri

zakladni X trvala Sirsi

hodnoty Pl spoluprace se
organizaci stakeholders

spolecenske eticke rizeni
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Znaky stakeholdera

KDO? co?

%
JEDNOTLIVEC NAROKY

SKUPINA RIZIKO

<>

VLIV

PODNIK,
ORGANIZACE

(KNIHOVNA)

Podle Z. Dohnalove
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ldentifikace stakeholders

= mapovani okoli ve vztahu k organizaci
= yrceni vsech stakeholders (i potencialnich)
» posouzeni jejich reakci
= zjisténi moznych dopadU na ¢innost a chod organizace

= klicovi stakeholders
= vysoky vliv, vysoky zajem o organizace
* nutny dialog
= klienti, zaméstnanci, dodavatele, média, zrizovatele, stat...
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Mapovani SH

» Kdo jsou stavaijici i potencionalni stakeholders?

= Jake jsou jejich zajmy Ci prava?
" Do jaké miry se knihovny tykaji jednot

= Jak je knihovna ovlivhovana urcitymi s
stakeholders?

ive skupiny?

Kupinami



Jak na spolupraci?

" Pokud se knihovna rozhodne systematicky spolupracovat

se stakeholders, méela by udelat nasledujici
» vvhodnotit seznam stakeholders a rozdélit je c

croky:

o skupin

» porozumeét pozadavkim a oCekavanim jednot
stakeholders

ivych

* naplanovat proces navazani dialogu a spoluprace

= zahajit dialog

= ydrzovat komunikaci, spolupracovat a vyuzivat zpetnou vazbu
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Clenéni stakeholders

» dobrovolni— nedobrovolni
= skutecni — potencialni
" primarni —sekundarni

®interni — externi

Knihovna pro vsechny. Havifov 2015 14



Externi stakeholders

zakony Skoly lokalni  potencialni  distributofri
narizeni neziskove odborna docasni nakladatelé
vyhlasky  °Organizace — cq|ostatni trvali  vydavatelé
ko mn:JI;T:a: firmy
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Interni stakeholders

RODINY

‘MANAGEMENT‘ ZAMESTNANCI | |ZAMESTNANCU

vedeni| r0zné pracovni| manzele, déti,
knihovny pozice pratelé...
byvali
zameéstnanci
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Proces komunikace

Analyza a mapovani
stakeholders

Planovani

komunikacni strategie

Volba technik
komunikace

Probézné hodnoceni

12.5.2015
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Vztahy se stakeholders

" hodnoty
= pravdivost, spolehlivost
» ddvéryhodnost
= transparentnost
" vira, loajalita
» efektivni komunikace, umeéni naslouchat
= etickeé chovani, ohleduplnost a respekt
= yCeni se od druhych
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Koncepce rozvoje knihoven

= knihovny podporuji komunitni aktivity a socialni integraci
na mistni Urovni, zvysuji pocit sounalezitosti s obci

= knihovnam se otvira moznost soustredit se vice na nove
potreby komunity, ve ktere pusobi

= rozsirit a zefektivnit komunikaci s provozovateli knihoven
- obcemi, ve spolupraci s povérenymi knihovnami

» motivovat komunitu v peci o knihovnu
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MESTSKA KNIHOVNA KLIMKOVICE
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Jak to muUze fungovat?

Mestska knihovna Klimkovice

e profil knihovny

stakeholders Klimkovic

e interni, externi

plany do budoucna

e Mgr. Zuzana Konvickova

12.5.2015 Knihovna pro vsechny. Havifov 2015
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Mestska knihovna Klimkovice

* Klimkovice
* 4368 obyvatel, ztoho 650 détido 15 let

 mestska knihovna
* 1,5zameéstnancy, 12 dobrovolnikd (68 hodin)
* 29 hodin pro verejnost (tyden)
 web, FB...



Mestska knihovna Klimkovice

» poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb dle KZ

* budovani knihovniho fondu, vypujcni sluzby
* organizace kulturnich a vzdelavacich aktivit
* spoluprace, spoluprace...
* s meéstskym uradem, organizacemi v misté a take s mnoha
dalsimi subjekty

* mistni spolky, informacni centra v okoli, ochotnicke divadlo,
povéerena knihovna, MK CR...
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... a take

zapojovani se do celostatnich aktivit
spoluprace s knihovnickymi spolky
a organizacemi

hodnoceni knihovny podle modernich
metod

* benchmarking, vyzkumy spokojenosti,
sociologicke pruzkumy obsluhovane populace




Mapa

stakeholders

12.5.2015
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obanské sdruteni Pamét
Klirnkovic— ochotnické divadlo,
Centrurn volného casu Mozaika-
webvarny ateliér Maly Welky
architekt, skautsky oddil,

turistické a infarmadcni centrum,

kulturni a informacni stfedisko,
dobrovolnici z fad starsich $akd
Z& v Klimkovicich, Muzeum
Movajiginska—pobocka

S Klimkovice, Hul ani —vojensky
hi storicky addil,

O34, Dilia

spoluprace se QK Yfesina, UTORS
mEE Bilovec, MER Mowy SVAZ
Jigin (w¢hodné spolecné
pofadanibesed s autory)

MISTN
/ JINE KOMUNI
KNIHOVNY
knlznldar\,-': _ EANE = MEsto
dobrovalnici Klimkovice
UZIVATELE
DISTRIBUTORI |
Rodinngé centrum
Slauhodobs spol uprace. MANAGEMENT ZAMESTNANCI Zelvicka Klimkavice

wehodny rabat pro akvizici

spolehlivaost KNIH.
SPOLKY BYVALI L :P:: d Uzkd spoluprdce WS aZd
ZAMESTNANG | 1 dohoda Klirnkovice, M aZ8 Zhyslavice,

SkoLy Ziviesina, ZUS Klimkovice, 23
iadna pfi Laznich Klimkowice [détsti

ODBORNY ) spoluprace klienti)

TISK ODBORNE SEKCE 2 =

DODAVATELE MEDIA

Hegionalni Tw- LTV Plus
lirmkovice, mistni Zpravodaj

SKIP 10, Elubko détskych
knihoven — aktivni acast
na projektech

URADY MISTNiSPRAVY
klimkowvic—periodika, web,
facebook,
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A to je tato cCinnost:

= Aktivni ziskavani sponzorskych darU:

= nakladatelstvi Argo, Host, Fantom Print, Albatros, Triton — vstupenky do multikina — obcerstveni
pro deti (Cukrarna na namesti)

= za poskytnuté dary —reportaz v LTV s uvedenim sponzora, loga na plakaté, moznost vystaveni
propagacniho banneru na akci, uvedeni sponzora v clanku ve Zpravodaji

= Jak?
* nebat se oslovit kohokoliv ©
= | MK CR - ziskani vétsiho mnoZstvi publikaci (omalovanek ) pro détské ¢tenarfe do soutézi

= Public relations
= napr. celorocni clanky v mistnim periodiku, bulletin SKIP, roll up na kazdou akci knihovny,
= potisk natasky s logem - tasky dostavaji vsichni novi zaregistrovani ctenari, déti balonky s logem
» propagacni zalozky, celorocni malé pozornosti,
» dlouholeti Ctenafri (napr. 9o leté Ctenarky — darek (knihu, diplom), pozvanky prostrednictvim AKS,

= pozvanky na akce v LTV...
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...anejento, alei:

= Pravidelné vyuzivani dotaci a grant0 poskytované MK CR

= VISK, K 21, Ceskd knihovna, SKIP (projekty Uz jsem ¢tenaf, Maraton ¢teni) dotace SKIP
10 (Tematické kufriky, Aprilova knihovna), grant Nadace OKD — neuspésny &, ale zkusit
se to muze

» Shrnuto a podtrzeno:

= nadstandardni vztahy se zrizovatelem,

» bezproblémova a aktivni spoluprace spolkl na akcich, nejen poradanych knihovnou
vse budovano na zakladeé spolehlivosti a hlavné nadseni néco ménit

priklad — Putovani z Kraje do Mordoru — akce pro celé rodinu na motivy Pana prstenu
(knihovna, KIS, skauti, Hulani, mistni koupaliste — prostory a dobrovolnici).

Zamecka literarni noc — knihovna, KIS, TIC, ochotnicke divadlo, obcerstveni —mistni
cestovni agentura, dobrovolnici na stanovistich)

a hlavné ochota Technicke spravy mésta vzdy vsechno navest a odveést

= Ukazkou spoluprace bylo i prvni Adventni dostavenicko na namesti, kde ve stancich
se prodavaly ruzne produkty, knihy, vystoupeni ZUS, ozdoby a vytvarnou stranku
zajistil deti z atelieru a hlavne slo o setkani lidi.
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Protoze:

= Zakladem je mit vizi jakym smérem se bude knihovna ubirat, dobrfe vse naplanovat (s
velkym predstihem), zadna improvizace, ale zase nedélat véci, které se dubluji s
jinymi organizacemi.

= Pokud je v misté velké centrum volngho casu, proc by knihovna méla mit vytvarne
dilny aj. kdy prijde péet déti, nebo poradat sportovni aktivity, od toho jsou tu jini.
Nemusi vsichni déelat vsechno.

= VVyborné se mi osveédcil seminar poradany MSVK — Jiné formy I;_)Irezep’_cace. Pri
besedach uz pouzivam jenom prezentace vytvorene v PREZI. Hodnée interaktivni
a detem se to libi.

5 cZj_acv:achajsem aktivné spolupracovat s MéK v Bilovci a Studiem bez kliky- interaktivni
ivadlo.

= Mame vizi poradat Knizni jarmarky s celodennim programem na hradé Helfstyn
a v Klimkovicich se rysuje’v prostorach starého kina Muzeum kinematografie
(C a K kinematograf). Budeme davat projekt — to ale az na pristi rok ©
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Mestska knihovna Klimkovice

7y s

95 let - zadne stari, kdyz knihovne se stale dari...

1920 - 2015

Mgr. Zuzana Konvickova, vedouci knihovny
Mestska knihovna Klimkovice, Lidicka 5, 742 83 Klimkovice

tel.556 420 118, e-mail: knihovna@ mesto-klimkovice.cz

www. klimkovice.knihovna.cz
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Zaver

= zatim to neumime, ale uc¢ime se

" konkrétni spoluprace se stakeholders je spise nahodila
a zalozena na osobnich vztazich jednotlivcU

= dulezite jsou osobni vlastnosti, jako:
= zvladani komunikace, uméni naslouchat
» hledani cest a vyhledavani netradicnich spojeni
" nenechat se odradit
= ymet svou praci , prodat"
= a také urcita mira pokory a exhibicionismu ©

12.5.2015 Knihovna pro vsechny. Havifov 2015
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,Zadny clovék neni ostrov sam pro sebe;
kazdy je kus nejakeho kontinentu,

cast nejake pevniny..."
John Donne, 1624

(anglicky renesancni basnik)
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‘ Moravskoslezsky
kraj

Moravskoslezska vedecka knihovna

TAKOV E DIVN E SLOVO... v Ostravé je prispévkovou organizaci

zrizovanou Moravskoslezskym krajem

Prispévkova organizace

MARI E g E DA Moravskoslezského kraje‘
\ 4

SEDA@SVKOS.CZ



mailto:seda@svkos.cz

...ale takovi fajn lide...
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